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Bästa Medlem 
 
Vid starten av vårt nya Gruppavtal med Comhem i augusti, fick tydligen alla nya 
medlemmar ett kampanjerbjudande för Viasat och C More kanaler. 
 
Erbjudandet avsåg kostnadsfri tillgång till dessa kanaler i 3 månader, varefter olika 
kostnader tillkommer, om inte medlemmen säger upp det.  
 
Ovan nämnda extra kanaler ingår inte i avgiften för Gruppavtalet.  
 

Ø Har du själv tackat ja till ett kampanjerbjudande (provpaket), bör du ha fått en 
orderbekräftelse från Comhem, som bekräftar förutsättningarna (villkoren) under 
provperioden samt tiden därefter.  

 
 
PÅMINNELSE OM ÅTGÄRD: 
 
Styrelsen vet inte när olika medlemmar kontaktat Comhem och ev. tackat jag till något av 
deras olika erbjudanden, men detta är en extra förtydligande (påminnelse) för att 
undvika onödiga missförstånd! 
 

Ø Vill du behålla kanalerna, till priserna i din orderbekräftelse, behöver du inte 
göra något.  

 
Ø Vill du INTE behålla kanalerna, till priserna i din orderbekräftelse, behöver du 

säga upp provpaketet.  
 
Ring vårt eget supportnummer 0775-17 17 20 för verifiering med Comhem om vad du har 
och vad du vill ha, så att produkter, tjänster och priser blir som du vill.  
 
 
 
Med vänlig hälsning, Styrelsen 
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